Learned Helplessness of Prisoners: Psychology and Knowledge Management Perspective by Juneman, Juneman
Proceedings of the  
15th European Conference on 
Knowledge Management
Polytechnic Institute of Santarém    
Portugal
4-5 September 2014
Volume 1
Edited by 
Carla Vivas and Pedro Sequeira
 
A conference managed by ACPI, UK
 
The Proceedings of the  
15th European Conference on  
Knowledge Management 
 
ECKM 2014 
 
The Santarém School of Management  
and Technology 
Polytechnic Institute of Santarém,  
Santarém, Portugal 
 
4‐5 September 2014 
 
Volume One 
 
Edited by  
Dr Carla Vivas and Dr Pedro Sequeira 
 
 
 
Copyright The Authors, 2014. All Rights Reserved. 
No reproduction, copy or transmission may be made without written permission from the individual authors. 
Papers have been double‐blind peer reviewed before final submission to the conference. Initially, paper abstracts were read 
and selected by the conference panel for submission as possible papers for the conference. 
Many thanks to the reviewers who helped ensure the quality of the full papers. 
These Conference Proceedings have been submitted to Thomson ISI for indexing. 
Further copies of this book and previous year’s proceedings can be purchased from http://academic‐bookshop.com 
E‐Book ISBN: 978‐1‐910309‐35‐3 
E‐Book ISSN: 2048‐8971 
Book version ISBN: 978‐1‐910309‐34‐6 
Book Version ISSN: 2048‐8963 
CD Version ISBN: 978‐1‐910309‐36‐0 
CD Version ISSN: 2048‐898X 
The Electronic version of the Conference Proceedings is available to download from  
DROPBOX. (http://tinyurl.com/ECKM2014) Select Download and then Direct Download to access the Pdf file. 
Published by Academic Conferences and Publishing International Limited 
Reading 
UK 
44‐118‐972‐4148 
www.academic‐publishing.org 
i 
Contents 
Paper Title  Author(s)  Page 
No. 
Volume One   
Preface    ix 
Committee    x 
Biographies     xiv 
Learned Helplessness of Prisoners: Psychology and 
Knowledge Management Perspective  
Juneman Abraham and Rigel Adiratna  1 
The Management of Accounting and Taxation 
Knowledge in Portugal 
Rute Abreu, Fátima David and Liliane Segura  8 
Linking ICT to the Development of Knowledge‐Based 
Economy Pillars 
Kamla Ali Al‐Busaidi  15 
Developing a Learning Disabilities Preliminary Diagnosis 
Expert System 
Ghitha Al‐Kalbani, Maryam Al‐Ajmi, Samia Al‐Fazari 
and Kamla Ali Al‐Busaidi  22 
Zakat Expert System  Afaf Al‐Riyami, Asma Al‐Harthy , Khadija Al‐Amri and 
Kamla Ali Al‐Busaidi  31 
6Investigation of Knowledge Management Support for 
Business Intelligence in the Saudi Public Sector 
Hala Alrumaih and Nesrine Zemirli 
  39 
A Knowledge Management Framework for the Effective 
Integration of National Archive Resources in China  
Xiaomi An, Wenlin Bai, Hepu Deng and Wenrui 
Zhong  47 
Comparison of the Intellectual Capital Between Finland 
and Spain 
Nekane Aramburu, Josune Sáenz, Marta Buenechea, 
Mika Vanhala and Paavo Ritala  55 
Knowledge Sharing Within Extended Enterprises: Case of 
Product Lifecycle Management systems 
Pierre‐Emmanuel Arduin, Julien Le Duigou, Diana 
Penciuc, Marie‐Hélène Abel and Benoît Eynard  63 
Barriers in Knowledge Sharing vs the Ability to Create 
Tourism Supply Chains 
Urszula Bąkowska‐Morawska  72 
Knowledge Management in Public Administration: Brazil 
Versus Portugal 
Fábio Ferreira Batista and Florinda Matos  82 
Effect of ICT on Information Sharing in Enterprises: The 
Case of Ministry of Development 
Özlem Gökkurt Bayram and Hakan Demirtel  94 
Blueprinting a Knowledge Sciences Center to Support a 
Regional Economy 
Denise Bedford, John Lewis and Brian Moon 102 
Developing an Open Source, Adaptable and Sustainable 
Method for Conducting Knowledge Management 
Maturity Modeling and Assessment  
Denise Bedford, Margaret Camp, Dessie Hein, Tyler 
Liston, Jeffery Oxendine and  Dean Testa  111 
Developing an Interactive View on Intra‐Organisational 
Knowledge Sharing 
Madeleine Block and Tatiana Khvatova  120 
Variations in Preferences for the use of Social Networks; 
Demographic Analysis of Posted Content 
Pavel Bogolyubov, Andrey Artemiev, James da 
Lança, Jay Gopal and Boyka Simeonova 
131 
Wiki as a Knowledge Management System in a Small 
Project‐Based Company: Benefits, Issues and Managerial 
Challenges 
Ettore Bolisani, Enrico Scarso and Luca Giuman 
  138 
Communities of Practice and Renewable Distributed 
Energy: The CIVIS Experience 
Matteo Bonifacio, Andrea Capaccioli, Giacomo 
Poderi, Maurizio Marchese and Vincenzo D’Andrea 
148 
Putting Your Money Where Your Mouth is: Monetizing 
Knowledge Using Communication Roles 
Karl Joachim Breunig and Hanno Roberts  156 
ii 
Paper Title  Author(s)  Page 
No. 
Knowledge Management in Municipalities: What Affects 
Customer Satisfaction? 
Elisabeth Brito, Leonor Pais, Lisete Mónico and 
Liliana Jorge 
164 
Sustainability of Open Distance E‐Learning Institutions 
as Knowledge Producers: A Theoretical Perspective  
Sheryl Buckley and Apostolos Giannakopoulos  173 
The ICT Systems Developments in Maintenance – From 
Data Processing Into Knowledge Driven Approaches  
Jaime Campos 182 
The Specific Valorisation of Competitive Intelligence 
Profiling on the Software Industry 
Alexandru Capatina and Gianita Bleoju  189 
Knowledge Management Practices for Corporate Social 
Responsibility: A Family Business Perspective 
Antonio José Carrasco Hernández and Daniel 
Jimenez Jimenez  198 
Towards a Methodology for Lessons Learned Practice in 
Complex Product Development 
Koteshwar Chirumalla 205 
The Development of the Polish Qualifications 
Framework as an Application of Knowledge 
Management in Public Policy  
Agnieszka Chłoń‐Domińczak Łukasz Sienkiewicz and 
Katarzyna Trawińska‐Konador 
214 
Designing and Testing an AHP Methodology to Prioritize 
Critical IC Elements for Product Innovation  
Ricardo Costa and Ana Paula Ramos   223 
Knowledge Management on PMO’s Perspective: A Sys‐
tematic Review 
José Adson Cunha, José Figueiredo, Florinda Matos
and João Thomaz  233 
COBIT5 An Approach to Analysing an Organization’s 
Knowledge and Knowledge Management During due 
Diligence 
Bostjan Delak, Nadja Damiji and Grzegorz Marek 
Majweski  242 
Knowledge and Intellectual Capital in Smart City   Renata Paola Dameri, Francesca Ricciardi and Bea‐
trice D’Auria  250 
Exploring the Impact of Mental Models on Teamwork 
and Project Performance 
Brit‐Eli Danielsen, Rune Kristiansen Valle, Trine 
Marie Stene  258 
KMSS: A Knowledge Management System for Senology  Souad Demighaand Corinne Balleyguier  268 
The Knowledge Fecundity Framework: Enabling 
Integrative Knowledge Management Strategy 
Sally Eaves  278 
Knowledge Transfer – a Means to Manage the Interplay 
Between Changes and Time‐usage in Construction 
Projects  
Anandasivakumar Ekambaram, Agnar Johansen, Jan 
Alexander Langlo and Pedro Rondón 
288 
A Conceptual Model to Design a Collective Intelligence 
System Supporting Technology Entrepreneurship 
Gianluca Elia, Alessandro Margherita, Giuseppe 
Vella, Francesca Grippa and Andrea Cappilli  297 
Virtual Communities of Practice – Experiences From 
VCoP  
Martina Ergan, Tone Vold and Etty Nilsen  306 
The Role of Competence Brokering in Regional 
Innovation and Development 
Leif Estensen, Terje Bakken and Anandasivakumar 
Ekambaram 
311 
Knowledge Absorption in Organisations – Development 
of a Conceptual Process Model  
Nina Evans and Rachelle Bosua  321 
Epistemology: The Feeble Philosophical Foundation of 
Knowledge Management 
Doron Faran 330 
Engaging to Perform: Job Satisfaction as a Mediator  Pedro Ferreira and Elizabeth Real de Oliveira  336 
Wiki as a Knowledge Management Tool: The Case of a 
Non‐Profit Administrative Entity 
Vitor Hugo dos Santos Ferreira  343 
iii 
Paper Title  Author(s)  Page 
No. 
The Role of Human Resource Management in 
Knowledge Management: The cases of Training and Ca‐
reer Management 
Elisa Figueiredo, Leonor Pais, Samuel Monteiro and 
Lisete Mónico  353 
Personal Knowledge Sharing: Web 2.0 Role Through the 
Lens of Generations 
Zoltán Gaál, Lajos Szabó and Nóra Obermayer‐
Kovács  362 
Shifting From a Local to Sector‐Based Strategy for 
Supporting the Sharing of Knowledge and Skills: The 
Case of 911 Emergency Call Centres 
Charles Gagné and Georges Toulouse  371 
Computer Assisted Reasoning as a Support for 
Knowledge Management  
Johan Garcia
  377 
A Model to Measure the Contribution Degree of Know‐
How/Knowing‐That of the Organization 
Sahar Ghrab, Ines Saad, Gilles Kassel and Faiez 
Gargouri  386 
Developing a Community of Practice to Learn, Share and 
Improve in Emergency Management 
Raquel Gimenez, Josune Hernantes, Leire Labaka, 
Jose Maria Sarriegi and Ana Laugé  395 
Merging Knowledge Management with Project 
Management 
Meliha Handzic  and Nermina Durmic  402 
An Empirical Comparison Study of the Effect of Chief 
Knowledge Management Officers and Knowledge 
Management Systems on Innovation and Financial 
Outcomes 
Harold Harlow
  410 
Advancements, Challenges and Future Research in 
Knowledge Management: Results From a Global Expert 
Study 
Peter Heisig  419 
TSM: An Instrument That Supports Industrial Doctoral 
Projects  
Ilona Heldal, Eva Söderström, Lars Bråthe and 
Robert Murby 
428 
The Crafting of Online Knowledge Construction  Inge Hermanrud 438 
Volume Two   
Knowledge Management in an Academic Context: A 
Framework for Successful Intranet 2.0 Implementation 
Eli Hustad, Fredrik Kydland and Marit Aakre  444 
Knowledge Management Practices and Firm 
Performance – Empirical Findings From Finland 
Henri Inkinen and Aino Kianto  455 
Organizational Culture and Knowledge Transfer: 
Evidence From the Bruneian Public Organization 
Employees   
Md. Zahidul Islam, Mohammad Habibur Rahman, 
Ikramul Hasan and Hazri Bin Haji Kifle 
463 
Knowledge Elicitation Through Collaborative Modelling: 
A Case Study of the British Railway Industry 
Mahsa Jahantab, Alexeis Garcia‐Perez and Siraj 
Shaikh  471 
Culture and Performance: A Learning Orientation for the 
Financial Sector  
Daniel Jiménez‐Jiménez; Juan R. Fernández‐Gil; 
Micaela Martínez‐Costa  480 
Managerial Factors Behind the Development of Trust in 
Inter‐Organizational Knowledge Networks 
Rita Juceviciene and Giedrius Jucevicius  489 
The Organisation’s Learning in the Multinational 
Company: What Kind of Knowledge Sources Does 
Influence It? 
Palmira Jucevicieneand Vyda Mozuriuniene 
  499 
From Knowledge to Smart City: A Conceptual Study  Robertas Jucevicius and Giedrius Jucevicius  508 
Knowledge Management – Time to Rethink the 
Discipline 
Nowshade Kabir 516 
iv 
Paper Title  Author(s)  Page 
No. 
Recent Developments and Approaches to Knowledge 
Creation and Learning in Systems. A Proposal for Further 
Innovation 
Alexander Kaiser, Florian Kragulj and Stefan Gächter 524 
The Impact and Possible use of the Zen Methods in 
Knowledge Management 
Marcela Katuščáková 531 
An Empirical Study of Knowledge Management Practices 
in Small Asset Management Firms Based In Ireland 
Yasmina Khadir‐Poggi and Mary Keating 
  539 
The Impact of Competitive Strategies on Responsive 
Market Orientation, Proactive Market Orientation, 
Learning Orientation and Organizational Performance  
Radwan Kharabsheh, Khalid Jarrar and Boyka 
Simenonva  547 
Enabling Knowledge Creation: Does Employees’ Training 
Stimulate R&D Activities? 
Tomasz Kijek and Marek Angowski  556 
Process‐Oriented Knowledge Management in SMEs  Holger Kohl, Ronald Orth, Erik Steinhöfel  563 
The Cause and Impact of the Development of Coworking 
in the Current Knowledge Economy 
Jaroslava Kubátová
  571 
The Role of Intellectual Capital in a Credit Cooperative: A 
Multivariate Analysis  
Carmem Leal, Carla Susana Marques, Carlos Peixeira 
Marques and Elizomar Braga‐Filho  578 
Knowledge Management and Transfer: Modeling Inter‐
actions in Small Businesses 
Monique Lortie, Idriss Kefi1 and Lise Desmarais  
  586 
TK Aware Business Process Simulation: A Case Study 
With Slovenian High‐Achieving Company From the SME 
Sector 
Grzegorz Marek Majewski, Boštjan Delak and Nadja 
Damij  593 
The Collaborative Enterprise in the Knowledge Econo‐
my: Motivational Profiles  
Simone Manfredi and Roberta Antonelli  601 
Strategic Knowledge Management, Innovation and Per‐
formance: An Initial Study of Portuguese Footwear 
Companies 
Carla Susana Marques, Carmem Leal, Carlos Peixeira 
Marques and Ana Rita Cardoso  609 
The Influence of User eSkills on Online Health Care Ser‐
vices Success 
Eva Martínez‐Caro,  Juan Gabriel Cegarra‐Navarro 
and Antonio Juan Briones‐Peñalver   619 
Knowledge Management in Multinational Companies: 
The Repatriates’ Role in the Competitive Advantage in 
Subsidiaries 
Dora Martins and Eduardo Tomé  628 
"Customer" Knowledge Management in Healthcare  Sara McCracken and John Edwards  637 
Inter‐Organizational Knowledge Sharing Networks: A 
Study on a Business Network 
Andreia Meireles, Leonor Pais and João Daniel  641 
Development and Initial Validation of a Survey for Intel‐
lectual Capital in Universities 
Patricia Mercado‐Salgado, Pedro Gil‐Monte and 
María del Rosario Demuner‐Flores  650 
Impact of Knowledge Acquisition to Strategic Infor‐
mation Systems Plan Implementation in Ethiopia 
Peter Mkhize 659 
Storytelling and Leadership Skills of Managers  Ludmila Mládková 667 
Knowledge Management Implementation in UK Public 
Sector 
Sandra Moffet 676 
From Data to Knowledge: KM Implementation in the UK 
Car Retail Industry 
Sandra Moffett, Stephanie Conn ,Andrea Reid and 
Karise Hutchinson  684 
Influence of Knowledge Management Practices on Mu‐
nicipalities’ Image Among Their Users 
Lisete Mónico, Leonor Pais, Elisabeth Brito and 
Ornela Harris  692 
v 
Paper Title  Author(s)  Page 
No. 
Knowledge Management and HRM – Theoretical and 
Empirical Links 
Samuel Monteiro and Leonor Pais  700 
Polish National Knowledge Management Styles: Studies 
in Selected Companies Representing Creative Industries 
Mieczysław Morawski 708 
Alignment Model of Knowledge Management Strategies 
with Human Resource Strategies  
Mirali Seyed Naghavi and Shahla Sohrabi  715 
Critical Success Factors for Effective Knowledge Sharing: 
Integrating Intra‐Organizational Communication and KM 
Tools 
Martin Nkosi Ndlela 724 
Systematic Description of Nursing Actions Based on Goal 
Realization Model 
Satoshi Nishimura, Yoshinobu Kitamura, Munehiko 
Sasajima,and Riichiro Mizoguchi  730 
Knowledge Management Perspectives: The Portuguese 
MNCs of Romania and Poland 
Frederico Nunes and Carmina Simion  740 
Maturity Model for Knowledge Management and Stra‐
tegic Benefits 
Mírian Oliveira and Cristiane Drebes Pedron  748 
Knowledge Management in Small and Micro Enterprises: 
Applying a Maturity Model 
Mirian Oliveira, Cristiane Drebes Pedron, Felipe 
Nodari and Rodolfo Ribeiro  757 
Knowledge Sharing: Brazilian x Portuguese Companies  Mírian Oliveira, Carla Curado, Mario Romão and 
Antonio Carlos Gastaud Maçada  765 
Modes of Information (Knowledge) Sharing: A Case 
Study 
Gary Oliver 774 
The use of social networks in undergraduate projects 
guiding: Mundus Spectaculum 
Beatriz de Almeida Pacheco, Ilana deAlmeida Souza‐
Concilio, Simone Freitas  783 
Deepening the Understanding of Knowledge Manage‐
ment Dimensions 
Leonor Pais , Lisete Mónico, Nuno Rebelo dos San‐
tos and Sara Almeida  792 
The Innovation Lessons: Organizational Narratives of 
Applied Knowledge in Technology‐Based Organizations 
Margarida Piteira and Jorge Gomes  802 
Managing Knowledge Generation at Universities  Evgeny Popov and Maxim Vlasov   811 
Managing Hospitals: Who Knows Best, and at What Lev‐
el? Organizational and Operational Learning in Public 
Management Reforms 
Vítor Raposo, Teresa Carla Oliveira and Diana 
Tarrafa  817 
The Importance of Knowledge Management in the Suc‐
cession Process of Family Businesses 
Paula Rodrigues, Ana Pinto Borges and Alberto 
Aleixo  826 
Building Organisational Agility Through an Unlearning 
Context 
José Roldán, Juan Gabriel Cegarra and Gabriel 
Cepeda  834 
Antecedents and Consequences of Knowledge Man‐
agement Performance 
José Roldán, Juan Real and Silvia Sánchez‐Ceballos 843 
Fostering Knowledge Sharing Through Intrinsic Reward  Svetlana Sajeva 854 
Volume Three   
Smart Intangible Knowledge Assets Valuation  Maria‐Isabel Sánchez‐Segura, Alejandro Ruiz‐Robles, 
Fuensanta Medina‐Dominguez and Antonio 
Amescua Seco 
862 
Software Agents: Solution to KM Anxiety of Japanese in 
Limited Trust Situations 
Thomas Schalow 868 
Innovating Management or Managing Innovation, What 
Matters for the Brazilian SMEs? 
Camilo Augusto Sequeira, Markus Will and Eloi 
Fernández y Fernández  874 
vi 
Paper Title  Author(s)  Page 
No. 
Evaluation Criteria of Experts for Knowledge Manage‐
ment System of a Business School 
Gulzada Serzhan, Gulffarida Tulemissova, Svetlana 
Iskakova and Ermek Ramazanov  879 
Dynamics of Innovation Networks: The Role of HEIs in 
Venture Creation 
Jorge Manuel Marques Simões, António Anacleto 
Viegas Ferreira, Rodrigo Morais and Guida Coelho  885 
Knowledge Management in Call Centres: The Work 
Team as Unit of Analysis 
Cristina Souza de Castro, Leonor Pais and Lisete 
Mónico  893 
KM Practices, Innovation Strategies and Firm Perfor‐
mance: Evidence From 16 European Economies 
Inga Stankevice 903 
Compliance ‐ why do People Follow Procedures?   Trine Marie Stene 912 
Successful and Safe Operation ‐ A Combination of Indi‐
vidual, Team and Organization Training  
Trine Marie Stene, Brit‐Eli Danielsen and Rune Kris‐
tiansen Valle  923 
Integration of Knowledge Management into Business 
Process 
Marta Christina Suciu, Cristina Andreea Florea and 
Ileana Teodorescu  932 
Concept of Knowledge and Research: How to Study Tacit 
Dimension of Knowledge 
Vlastimil Švec, Radim Šíp and Jana Krátká  939 
Inter‐Professional Learning for Teaching – Using Digital 
Tools 
Ann Svensson and Gunilla Forssell Eriksson  946 
Knowledge Transfer in Hub‐And‐Spokes Industrial Dis‐
tricts: Power and Socio‐Cultural Relationships in the 
Basilicata Oil District, Italy 
Giovanna Testa 954 
Development of the Knowledge Economy and Regional 
Innovation Policy: Russian Practice 
Elena Tkachenko and Sergey Bodrunov  964 
KM and Politics at the Highest Level: An Exploratory 
Analysis   
Eduardo Tomé, Paula Figueiredo, Dora Martins3 and 
Klaus Bruno Schebesch  974 
Aligning Knowledge Sharing Strategy With Organization‐
al and Cultural Contexts: An Information System Per‐
spective 
Thierno Tounkara and Pierre‐Emmanuel Arduin  983 
Knowledge Capital Earnings of a Company Listed on 
Warsaw Stock Exchange 
Anna Ujwary‐Gil 994 
Knowledge Sharing with International Residents in 
Times of Disaster: The Role of the Public Sector 
Jiro Usugami 1001 
Corporate Intellectual Capital Disclosure in the Baltic 
States: A Comparative Empirical Study 
Lina Užienė
  1010 
The Port as a “Non Consensual” Organisation: An IC 
Management Perspective 
José Vale, Manuel Branco and João Ribeiro  1020 
Education Quality and Economic Performance in Europe  Ana Cláudia Valente, Isabel Salavisa and Sérgio 
Lagoa  1028 
The Practice of Entrepreneurial Excellence: An Overview 
of Methodologies for Achieving Excellence in the 
Knowledge Economy Context 
José Maria Viedma, Maria do Rosário Cabrita, 
Florinda Matos and Virgílio Cruz‐Machado  1037 
Integrating Knowledge Management in a Business Strat‐
egy Process Operationalized Using Process Management 
Approach 
Carla Vivas, Pedro Sobreiro and Rui Claudino 
  1045 
New Takes on Learning in Organizations When Using 
Role Play Simulation 
Tone Vold, Sule Yildirim‐Yayilgan and Jan‐Oddvar 
Sørnes  1055 
vii 
Paper Title  Author(s)  Page 
No. 
Conceptual Framework for Development of Computer 
Technology Supporting Cross‐Linguistic Knowledge Dis‐
covery 
Igor Zatsman, Nadezhda Buntman, Mikhail 
Kruzhkov, Vitaly Nuriev and Anna Zalizniak  1063 
Critical Success Factors for Knowledge Management in 
SMEs in the KIBS Sector 
Malgorzata Zieba
  1072 
PHD Research Papers  1081 
Knowledge Sharing and Information Security: A Para‐
dox? 
Ghosia Ahmed, Gillian Ragsdell and Wendy Olphert 1083 
Effective Knowledge Management Using Tag‐Based Se‐
mantic Annotation for web of Things Devices 
Mohammad Amir, Y. Fun Hu and Prashanti Pillai  1091 
Information and Knowledge in Spanish Science and 
Technology Parks 
Ivett Aportela Rodríguez
  1099 
Knowledge Sharing in Virtual Communities: A Compari‐
son of Three Different Cultures 
Shahnaz Bashir, Abel Usoro and Imran Khan  1108 
The Tension Between Competitive and Collaborative 
Forces in Agricultural Research: Impact on Knowledge 
Sharing Within a Public Research Organisation 
Patricia Bertin, Jenny Fry and Gillian Ragsdell 
  1118 
Trust and Employee Competence Utilization – Empirical 
Testing of a Model  
Britta Bolzern‐Konrad and Ērika Šumilo  1127 
Intellectual Capital as an Engine of Growth: Analysis of 
Causality for North Cyprus Economy 
Behiye Çavuşoğlu
  1137 
Identification of Tacit Knowledge Associated With Expe‐
rience: A Chinese Software Industry Study 
Hui Chen, Gillian Ragsdell and Ann O’Brien 
  1147 
“Overcoming Trust Barriers: Evaluating Inter‐
Organisational Knowledge Sharing in UK Online Retail 
Sector” 
Rozina Chohan, Mahmood Shah, Mitchell Larson 
and Mary Welch  1156 
Knowledge Processes, Absorptive Capacity and Innova‐
tion: Contributions for a Systematic Literature Review 
Vítor Costa and Samuel Monteiro 
  1164 
Semantic‐Based Framework for Innovation Manage‐
ment 
Lamyaa El Bassiti and Rachida Ajhoun  1173 
Identifying Future Research Directions in Knowledge 
Management from a Latin American and the Caribbean 
Perspective: An Exploratory Study 
Ernesto Galvis‐Lista, Lucía Rodríguez‐Aceves, Peter 
Heisig  1183 
Knowledge Management in Lithuanian Innovative Busi‐
ness Organizations 
Ingrida Girnienė and Zenona Atkočiūnienė  1193 
A Possible Approach for Evaluating Knowledge Workers: 
Case Study in a Romanian's University 
Maria Luminita Gogan 
  1202 
An Innovative Model for Evaluating National Intellectual 
Capital 
Maria‐Luminita Gogan 
  1211 
Intellectual Capital and Human Capital, State of art and 
Proposal of Framework 
Belkacem Iskhar and Latifa Mahdaoui  1219 
MADM Methods in Practice: Linking Competencies to 
Employees' Appraisal and Total Reward  
Katerina Kashi and Petra Horváthová  1229 
The Role of Knowledge Management in Organisational 
Performance 
Stanford Makore and Chuks Eresia‐Eke   1240 
Perspectives and Implications of Sharing Processes 
Within Organisations: The Case Study  
Tereza Otcenaskova and Vladimir Bures 
  1249 
viii 
Paper Title  Author(s)  Page 
No. 
A Knowledge Creation Innovation for Web‐Knowledge‐
Base System Using Knowledge Management, and Data 
and Knowledge Engineering 
Patcharaporn Paokanta, Napat Harnpornchai, 
Michele Cecarelli  1255 
Knowledge Sharing Using web Mining for Categorization 
and Disambiguation of Structured and Unstructured 
Data 
Leandro Ramos da Silva and Nizam Omar  1265 
Good Practices in Virtual Leadership – The E‐3cs Rule 
(Communication, Trust and Coordination) 
João Paulo Rodrigues da Silva Samartinho, Paulo 
Fernando Lopes Resende da Silva Jorge and Manuel 
Alves de Faria 
1272 
The Role of Brand Knowledge in the Creation of Cus‐
tomer Capital 
Noelia Sánchez‐Casado; Anthony Wensley; Eva 
Tomaseti‐Solano and Juan‐Gabriel Cegarra‐Navarro  1283 
Models for Describing Incident Knowledge Sharing Prac‐
tices: The Case Study of UK Hospital  
Negar Monazam Tabrizi
  1291 
Knowledge Management in Open Innovation Context  Erika Tauraitė‐Kavai  1301 
Application of Semantic Network for Knowledge Sharing 
in the Field of Marketing 
Stanislav Vojir and Zdenek Smutny  1306 
Transactive Memory System Measurement Methods – 
Review and Future Perspectives 
Volker Wagner 1314 
Masters Research Papers  1323 
Leadership Role and Competencies of Managers in 
Knowledge Intensive Context  
Mustafa Doruk Mutlu
  1325 
Work In Progress Paper  1333 
From Complex Maths to Simple Stories: A Knowledge 
Management Approach to Education  
Nicole Bittel and Marco Bettoni  1335 
The Knowledge Management Context of Cloud Based 
big Data Analytics  
Irina Neaga and Shaofeng Liu 1339 
Customer Capital Management in Business Intelligence 
Projects: An Exploratory Study 
Lívia Vasconcelos, Florinda Matos and João Thomaz 1344 
Late Submission   1349 
Approach for Processes and Methods for The Integra‐
tion of Knowledge Transfer in Project Work 
Prof. Dr.‐Ing. habil. Christian‐Andreas Schumann; 
Dipl.‐Inf. Claudia Tittmann  1351 
ix 
Preface  
These proceedings represent the work of researchers presenting at the 15th European Conference on Knowledge Manage‐
ment (ECKM 2014). We are delighted to be hosting ECKM at the The Santarém School of Management and Technology ‐ Poly‐
technic Institute of Santarém, Portugal on the 4‐5 September 2014.  
The conference will be opened with a keynote  from Nuno Manuel C.F. Guimarães, University  Institute of Lisbon, Portugal. 
The second day will be opened by Rui Lança who is a consultant in the area of Team Coaching and Leadership in Portugal. 
ECKM  is an established platform  for academics concerned with current research and for those  from the wider community 
involved in Knowledge Management, to present their findings and ideas to peers from the KM and associated fields. ECKM is 
also a valuable opportunity for face to face interaction with colleagues from similar areas of interests. The conference has a 
well‐established history of helping attendees advance their understanding of how people, organisations, regions and even 
countries  generate  and  exploit  knowledge  to  achieve  a  competitive  advantage,  and drive  their  innovations  forward.  The 
range of issues and mix of approaches followed will ensure an interesting two days. 
264 abstracts were initially received for this conference. However, the academic rigor of ECKM means that, after the double 
blind peer review process there are 129 academic papers, 28 PhD research papers, 1 masters research pape, and 3 Work in 
Progress papers published in these Conference Proceedings.  
These papers reflect the continuing  interest and diversity  in the field of Knowledge Management, and they represent truly 
global  research  from  some many different  countries,  including Algeria, Argentina, Australia, Austria, Belgium, Bosnia  and 
Herzegovina, Brasil, Canada, China, Colombia, Czech Republic, Finland, France, Genova, Germany, Hungary,  Indonesia,  Iran, 
Israel,  Italy,  Japan,  Jordan, Kazakhstan,  Lithuania, Madrid, Mexico,  , Morocco, Norway, Oman, Poland, Portugal, Romania, 
Russia, Russian Federation, Saudi Arabia, Slovakia, South Africa, Spain, Sweden, Switzerland, Thailand, Tunisie, Turkey, Turk‐
ish Republic of Northern Cyprus, UK, United Arab Emirates, USA. 
We hope that you have an enjoyable conference.  
Dr Carla Vivas and Dr Pedro Sequeira 
Co‐Conference Chairs 
September 2014 
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Behiye Tüzel Çavuşoğlu In 2004 Çavuşoğlu started her professional career at Near East University Department of Economics 
as a  lecturer. Since 2013 she has been continuing her career also with vice chairman.She has many published articles and 
conference proceedings.Çavuşoğlu also acting as a member of board at Knowledge Management Research Center.  
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duced    in 1999. Consultant of World Bank,  ILO and the OECD. Researcher and author of publications  in demography, pen‐
sions, labour markets  and education.  
Rozina Chohan is a PhD student based at Lancashire Business School, UCLan, Preston, United Kingdom. She is also based at 
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organizations.  
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Palmira Juceviciene – Ph. D., Habil. Dr., full professor at Kaunas University of Technology. Research interests – individual and 
organizational  learning, knowledge creation and management,  learning organizations and  regions, human  resource devel‐
opment, higher education. Dr. Juceviciene has published more than 200 scholarly articles and 10 books. Consultant  in  indi‐
vidual and organizational learning, learning organizations and regions, human resource development. 
xx 
Rita Juceviciene holds a PhD degree  in Management and  is Senior Lecturer at Kaunas University of Technology (Lithuania). 
Her research interests cover various aspects of inter‐organizational trust that she had been researching during her PhD stud‐
ies and research stays at the University of Geneva, University of Lausanne (Switzerland) and University of Cambridge (UK). 
Giedrius Jucevicius is a Professor at the Strategic Management Department, School of Economics and Business, Kaunas Uni‐
versity of Technology  (Lithuania). He holds a PhD  in Management, has been visiting scholar at HEC University of Lausanne 
(Switzerland), Lund university (Sweden), etc. His academic interests include comparative international management, business 
model innovation, inter‐organizational relations and trust, clusters and industrial systems.  
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Abstract: The author posits that knowledge creation and management nowadays do not occur in prisons in Indonesia since 
the  existence  of  learned  helplessness  phenomena  among  its  prisoners.  This  study  contributes  by  identifying  predictor 
variables of prisoner’s learned helplessness. The design of this research is quantitative‐predictive correlational design. This 
research hypothesized that social rejection and three types of neurotic personality orientations (moving away from people, 
moving against people, and moving toward people) are able to predict learned helplessness of prisoners. As it is known in 
the  literature  of  Knowledge Management,  learned  helplessness  lessens  one’s  effort  to  understand  complex  issues.  In 
addition, prospective approach to knowledge management suggests that learned helplessness should be transformed into 
learned optimism. The participants of this research were 163 inmates from Cipinang IA Penitentiary Institution and Pondok 
Bambu  IIA  Prison  in  DKI  Jakarta,  the  capital  of  Indonesia.  The  measurement  tools  of  this  study  were  adapted  and 
developed from Rejection Sensitivity Questionnaire, Karen Horney’s Three Orientations, and Learned Helplessness Scales. 
Multiple  linear  regression  analyses  showed  that  social  rejection  and  the  tendency of  “moving  toward”  are not  able  to 
predict  learned  helplessness.  The  tendency  of  “moving  away”  and  of  “moving  against”  are  able  to  predict  learned 
helplessness  in  the  negative ways.    All  results  of  this  research will  be  discussed  by  employing  relevant  psychological 
theories and knowledge management perspective. The  implication of result of this research toward efforts  in  facilitating 
learning as well as knowledge creation and management of prisoners in prison is proposed in the Discussion section of this 
article. The authors are of  the position  that  if all  these  things are well  facilitated,  the prisoners will be a valuable social 
capital for Indonesia. 
Keywords: learned helplessness, knowledge management, psychology 
1. Introduction
Prisons  in Indonesia are always fascinating to study, mostly because prisons are miniature representatives of 
social  issues  in  Indonesia  (Larasati n.d).  In prisons, we  find oppression of minorities,  corruption, drugs  and 
orgy,  institutional  reformation,  conflict  transformation,  deradicalization  of  convicted  terrorist,  and  others. 
Therefore, the author assumes that (1) solving the issues in Indonesian prisons will contribute enormously to 
settlement of social problems in Indonesia, (2) social and psychological capital—including knowledge—findings 
in Indonesian prisons are crucial for the settlement of social issues in Indonesia. 
It is a fact that crimes and modus operandi of criminals move faster and more sophisticated compared to law 
enforcement by  its officers  (Fajar Online 2011; Purnomo 2013). Based on  this  issue,  the author argues  that 
knowledge of inmates must be appreciated, meaning that their knowledge must be viewed as significant in the 
context of crime prevention and eradication. Unfortunately, convicts are usually positioned as a social entity 
that must  firstly be  intervened,  treated,  educated,  transformed  (as object),  and not, before  all  else,  to be 
understood and respected for their knowledge (as subject, both as an individual or a group). 
Prisoners  have  their  own  logic  (Sarwono  2013)  which may  be  different  from  the  logic  of  non‐prisoners. 
Utilization  of  prisoner’s  knowledge  is  not  taboo.  Sarwono  (2012  p.  58)  described  his  activities  in  studying 
terrorists: 
“We  are  successful  in  engaging  the  ikhwan  (Islamic  terminology  for  brother)  in  discussion 
regarding  their  believe  and action, although  at  the  beginning of  the  discussion  they  refuse  ... 
(Discussion) is effective strategically and tactically (for example, with regard to killing people that 
do not attack Islam, killing women and children, or with regard to their decision on whether Java 
and Bali can be regarded as jihad area).”  
If  we  look  back  to  the  history  of  Indonesia,  knowledge  creation  and  exchange  in  prisons  are  a  typical 
experience  of  the  founding  fathers  of  Indonesia—Soekarno,  Hatta,  and  Syahrir—during  the  colonial  era. 
Prisons  bring  about  creative,  productive,  transformative  experience, which  facilitate  those  individuals  to  a 
deeper understanding of the “truth” that they have fought for (Laksana 2013). In prison, they read books and 
perform knowledge exchange through meaningful social relation. 
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Maruna  (2011) emphasized two basic  issues regarding how psychology should relate to prisoners. He states 
that psychologists need to see transformation opportunities of personality, cognitive ability, and other issues 
with  regard  to prisoners. The strength of prisoners must also be given proper attention  in addition  to  their 
weaknesses. If prisoners are viewed as a deviance or pathology, psychologists must be careful not to fall on the 
trap of  individualization or attribute the cause of the deviance or pathology solely on the personality of the 
individual. Psychologists should consider that deviance has social loci, namely social contexts, power dynamics, 
and  interpersonal  situations.  Those  thoughts  indicate  that  knowledge  exchange  can  also be  conditioned  in 
social interactions. 
 
However, inmates are often only seen as objects. Prisoners are often considered as the enemy by society, as 
part of the out‐group‐low‐status opponents; hence they are treated offensively, or—in a more passive way—
they get humiliation or exclusion  (Fiske, Harris and Cuddy 2004). Even when  they are out of  the prison, ex‐
prisoners  face many  issues when reintegrated  into society, such us unemployment, homelessness, and  legal 
obstacles  to accessing public services, which  lead  to  recidivism  (Wheeler and Patterson 2008). Wheeler and 
Patterson  propose  that  in  reducing  recidivism,  it  is  vital  to  perform  coordinated  community  services  for 
prisoners  that have already been stigmatized by society. However,  this service should be a continuum since 
prisoners  are  in  prison. According  to  the  author,  the main  purpose,  among  others,  is  to  decrease  learned 
helplessness experienced by prisoners even since they are in prison. 
 
Knowledge  creation and management nowadays do not occur  in prison  in  Indonesia  since  the existence of 
learned  helplessness  phenomenon  among  its  prisoners.  Learned  helplessness  reduces  one’s  effort  to 
understand complex  issues  (Schwartz and Te’eni 2010). Learned helplessness  is described as one’s personal 
belief that he/she is not able to do anything to increase his/her performance, and as the consequence, he/she 
does not desire  to  achieve  any  reward or  to  avoid punishment  (Lieder, Goodman  and Huys 2013; Reivich, 
Gilham, Chaplin and Seligman 2005). Schill and Marcus (1998) explain that  learned helplessness  is  influenced 
by  attribution  style.  The  psychological  process  is  as  following:  imprisonment  creates  one’s  sense  of  losing 
personal control of him/herself and his/her actions. If individuals want to exert more control, for example by 
questioning orders and debating with prison officers, they will lose more of their rights and limited facilities. In 
such  chronic  situation,  inmates will  be  conditioned  to  belief  that  the  negative  events  that  happened  are 
caused  by  internal,  stable,  and  global  reasons.  In  other  words,  inmates  adopt  and  developed  helpless 
attribution style or pessimistic explanatory style. 
 
Lieder et al (2013) also show that learned helplessness can be generalized—because it is assumed as a learning 
process—or creates depression in other new situation. The knowledge management perspective suggests that 
learned helplessness should be transformed into learned optimism (Thatchenkery and Chowdhry 2007). 
 
The  author  assumes  that  differences  in  personality  and  social  factors  obtained  throughout  life  (since 
childhood)  influenced  the degree of  their  learned helplessness  for every  (ex‐) prisoner. The author chooses 
Karen Horney’s Three Orientations  (moving  against people, moving  away  from people,  and moving  toward 
people) as well as social rejection as the predictors (Figure 1). 
 
Karen Horney’s Three Orientations variable is chosen because its psychoanalysis concept speaks about defence 
that people  create  to deal with  their basic  anxiety  (Coolidge,  Segal, Benight  and Danielian, 2004; Walborn 
2014) —a sense of hopelessness that is primitive in a hostile world. This “hostile world” is actually a projection 
of the child’s inner world. This inner world is the result of experience in facing the environment and parenting 
that  is  severely  and  chronically  maladaptive.  The  child  wanted  to  fight  the  parents,  but  he/she  is  also 
dependent on them; hence his/her sense of resistance is repressed. In psychoanalysis, this results in a reaction 
formation where the child becomes excessively affectionate towards the parents, but, on the other hand, sees 
the world as hostile. Furthermore, growing up, this individual developed an “idealized (not real) self” rooted in 
a  neurotic  necessity  for  affection  and  admiration—by  performing  what  is  assumed  as  expected  by  the 
parents—but never  felt  satisfied or  contented. Walborn  (2014)  in his analysis added  that  the  same anxiety 
does  not  result  only  from  experience  of  interacting  with  the  parents,  but  also  through  interacting  with 
capitalistic world which solely appreciate people based on their material possession and physical appearance, 
not  by who  they  are.  In  the  struggle  to  achieve  the  idealized  self,  people  use  three  defensive  strategies, 
namely  (1) moving  towards people  (compliant  trend),  (2) moving against people  (aggressive  trend), and  (3) 
moving away from people (detached trend). Horney argues that neurotic adults experience fixation on one of 
those three orientations, however, healthy adults have the flexibility to move between those three.  
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Figure 1: The hypothetical model  
Social  rejection  in  this  study  is measured  based  on  subjective  sensitivity.  The  construct being measured  is 
social  rejection  sensitivity. Rejection  sensitivity  is  a  disposition  to defensively  (anxiously  or  angrily)  expect, 
readily perceive  (even when events are ambiguous), and overreact  (e.g., aggressing against or withdrawing 
from others) to rejection (Wang, McDonald, Rubin and Laursen 2012; Wang and Nesdale 2012). Sensitivity to 
rejection and continuous overreaction  is a part of  the natural  learning process. High  level of  sensitivity  is a 
result of initial rejection and prolonged experiences of caregivers and significant others (Kross et al 2007). 
 
Watson and Nesdale (2012) found that rejection sensitivity correlate negatively with (1) confidence in building 
and  maintaining  meaningful  social  relation,  and  (2)  perceived  efficacy  in  controlling  social  situation.  In 
addition,  they also  speculate  that  individuals with high  rejection  sensitivity will assume  that  their  failure  in 
social  relation  is  due mostly  by  the  immutable  negative  characteristics  of  their  personalities.  This  further 
strengthens the feeling of the individuals regarding their social incapability and fruitlessness. However, Watson 
and Nesdale  states  that  the  speculation  requires  further  investigation. The  author observed  that  the  latter 
symptom  is  compatible with helpless  attribution  style described previously  above, which  is experienced by 
prisoners or ex‐prisoners. 
 
This  study will  first  test  the  predictive  hypotheses  as  described  above,  and will  further  provide  discussion 
regarding the implication of the empirical findings on knowledge sharing in prisons. 
2. Methods 
This study used  the design of quantitative, predictive correlational  research, with data analysis  technique  in 
the form of multiple linear regression analyses. The predictor variables are Karen Horney’s Three Orientations 
and  social  rejection  sensitivity,  and  the  criterion  variable  is  learned helplessness.  Participants of  this  study 
were  inmates of Cipinang  IA Correctional Facility and Pondok Bambu Class  IIA Prison,  in  Jakarta,  Indonesia, 
both new  inmates  (inmates  serving  their  first prison  sentence) and  recidivist  inmates  (inmates with  two or 
more prison sentence). The number of participants  is 163 consisting of 64 men, 99 women  (Mean of age = 
33.14  years  old;  Standard  deviation  of  age  =  8.48  years  old).  Participants  were  taken  using  convenience 
sampling technique, and they were asked to fill the questionnaire in Indonesian. 
 
The instrument for measuring learned helplessness is adapted and developed from Learned Helplessness Scale 
(LHS) constructed by Quinless and Nelson  (1988). This  instrument  initially has 20  items categorized  into  five 
dimensions. The first dimension is Internality‐Externality, with sample scale items: (1) When I do not succeed 
at  a  task,  I  find myself  blaming my  own  stupidity  for my  failure,  (2)  If  I  complete  a  task  successfully;  it  is 
probably because I became lucky. The second dimension is Globality‐Specific, with sample scale items: (1) I am 
unsuccessful  at most  tasks  I  try,  (2)  I  do  not  have  the  ability  to  solve most  of  life's  problems.  The  third 
dimension is Stability‐Instability, with sample scale items: (1) When I do not succeed at a task, I do not attempt 
any similar tasks because I feel that I will fail them also, (2) I do not try a new task if I have failed similar tasks 
in the past. The fourth dimension is Ability‐Inability to Control, with item: (1) No matter how much energy I put 
into a task, I feel I have no control over the outcome, (2) I feel that I have little control over the outcomes of 
my work. The fifth dimension is Individual's Choice of Situation, with items: (1) I do not accept a task that I do 
not think I will succeed in, (2) I do not place myself in situations in which I cannot. LHS has response options 
from Strongly Disagree (score of 1) to Strongly Agree (score of 6). The higher the total score of the participants 
in this scale shows a higher learned helplessness. The results of reliability and validity test on 90 participants 
(for  instrument  tryout)  indicate  that LHS  is  reliable with an  internal consistency  index  (Cronbach’s Alpha) of 
0.833 with corrected item‐total correlations ranged from 0.377 to 0.701 after dismissing 10 items. 
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The  instrument  for  measuring  Karen  Horney’s  Three  Orientations  is  adapted  and  developed  from  Karen 
Horney’s Social Movement assessment instrument constructed by Wheeler (1991). This instrument consists of 
108 items categorized into three dimensions. The first dimension is Aggression (moving against people), with 
sample scale items: (1) When people talk about me and say things I do not like, I have a tendency to become 
angry and say things back about them, (2) If I see someone I dislike approaching me from a distance, I have a 
tendency  to  meet  him  or  her  ready  to  argue  or  show  my  dislike.  The  second  dimension  is  Avoidance‐
Passiveness  (moving  away  from  people),  with  sample  scale  items:  (1)  When  a  discussion  turns  into  an 
argument, I have a tendency to withdraw from the conversation, and (2) When my roommate repeatedly eats 
food of mine  that  I had been  saving  especially  for myself,  I have  a  tendency  to  avoid  the person  and  the 
situation.  The  third  dimension  is  Compliance  (moving  toward  people), with  sample  scale  items:  (1) When 
someone embarrasses me by spilling something on me, I have a tendency to tell them it is OK and accept and 
apology, (2) When people tell me things about me that  I do not want to hear,  I have a tendency to  listen to 
what  they  are  saying  and  see how  I  can  change what  they do not  like  about me.  This  scale has  response 
options from Never (score of 1) to Always (score of 6). The higher the total score of the participants in each of 
the  three  sub‐scales  (aggression,  avoidance‐passiveness,  compliance)  shows  an  increasing  level  of neurotic 
trend by the participants on the related scale. The reliability and validity test results show that this instrument 
is reliable with an internal consistency index for aggression, avoidance, and compliance, respectively of 0.912, 
0.917,  and  0.908.  The  corrected  item‐total  correlations  ranged  from  0.250  to  0.732  for  aggression  (after 
dismissing 2 items), 0.320 to 0.616 for avoidance (after dismissing 2 items), and 0.254 to 0.682 for compliance 
(after dismissing 7 items). 
 
The  instrument  for  measuring  social  rejection  is  adapted  and  developed  from  Rejection  Sensitivity 
Questionnaire  (RSQ)  constructed  by  Downey  and  Feldman  (1996).  There  are  18  situations  to  which  that 
participants must respond. The sample of situations are as follow: (1) You  approach  a  close  friend  to  talk  
after  doing  or  saying  something  that  seriously  upset him/her, (2) You  call  your  boyfriend/girlfriend  after  
a  bitter  argument  and  tell  him/her  you  want  to see  him/her, (3) You  ask  a  friend  if  you  can  borrow  
something  of  his/hers, (4) You  ask  a  friend  to  do  you  a  big  favor, (5) You  ask  your  spouse if  he/she  
truly  loves  you. The RSQ instruction is as following: "Each of the items describes things one sometimes asks of 
other  people.    Please  imagine  that  you  are  in  each  situation.    You will  be  asked  to  answer  the  following 
questions: (a) How concerned or anxious would you be about how the other person would respond? (b) How do 
you  think  the  other  person  would  be  likely  to  respond?"  The  response  options  for  (a)  are  from  Very 
Unconcerned (score of 1) to Very Concerned (score of 6). The response options for (b) are from Very Unlikely 
(score of 1) to Very Likely (score of 6). Scoring on participants’ responses follows the Downey and Feldman’s 
manual (1996). The reliability and validity test results indicate that LHS is reliable with an internal consistency 
index of 0.834 with a  corrected  item‐total correlations  ranged  from 0.259  to 0.654 without any  item being 
dismissed. 
3. Result and discussion 
Multiple linear regression analysis indicates coefficients of determination (R2) value and beta coefficients (β) as 
shown in Table 1. 
Table 1: Coefficients of determination and beta coefficients in the predictive model with Learned Helplessness 
as the criterion variable (n = 163) 
Model  Predictors  F  R2  β 
1  Social Rejection Sensitivity & Orientation 
of Moving Away from People 
F(2, 162) = 
6.652; p = 
0.002** 
0.077  βrejection sensitivity = ‐0.061; p = 
0.427 
βmoving away = ‐0.266; p = 
0.001** 
2  Social Rejection Sensitivity & Orientation 
of Moving Against People 
F(2, 162) = 
6.344; p = 
0.002** 
0.073  βrejection sensitivity = ‐0.056; p = 
0.467 
βmoving against = ‐0.260; p = 
0.001** 
3  Social Rejection Sensitivity & Orientation 
of Moving Toward People 
F(2, 162) = 
0.560; p = 
0.572 
Irrelevant  
since ANOVA’s p > 0.05 
Note:    * p < 0.05 
           ** p < 0.01  
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Based on the table,  it appears that Social Rejection Sensitivity consistently  indicates  its  inability  in predicting 
Learned  Helplessness  of  inmates.  Orientation  of  Moving  Toward  is  also  unable  to  predict  Learned 
Helplessness. However, both Moving Away and Moving Against Orientations indicate predictive correlations in 
negative directions with learned helplessness. 
 
Inability of Social Rejection Sensitivity (SRS) in predicting Learned Helplessness (p > 0.05) is allegedly due to the 
nature of the consequences of having attributes of SRS by individuals, namely negative and positive; thus the 
correlated scores might diminish each other. On one hand, SRS has negative consequences as proved  in the 
previous studies. This is because SRS is associated with actual rejection (self‐fulfilling prophecy phenomenon), 
depression, loneliness, social withdrawal, jealous in partnerships, low self‐efficacy, relationship dissatisfaction 
and breakdown, and doubt or unwillingness  to  take social  risks  (Addis 2012; Wang et al, 2012; Watson and 
Nesdale 2012; Zimmer‐Gembeck and Nesdale 2012). Individuals’ social cognitions, feelings, and interpersonal 
behaviors such as these indeed lead to helplessness. However, there are evidence that positive consequences 
of social rejection. Kim, Vincent, and Goncalo  (2012) states  that experience of social rejection can stimulate 
creativity.  Creativity  is  a  psychological  resource  which  is  precisely  the  opposite  of  learned  helplessness. 
However,  creativity  in  this  context  only  emerged  on  individuals  with  independent  self‐concept.  The 
psychological mechanism  is  as  following:  Social  rejection  interacts with  independent  self‐concept  and  this 
interaction strengthens individuals’ desire to further differentiate themselves from others through moderating 
variables need for uniqueness. This cognition will in turn lead to more creative effects. Subsequent researchers 
are advised  to measure  independent vs.  interdependent  self‐concept  in order  to obtain a  complete picture 
regarding the relationship between SRS and Learned Helplessness. 
 
Negative correlation between Orientation of Moving against People with Learned Helplessness  (β = ‐0.260; p < 
0.01)  can  be  understood  because  individuals with  the  orientation  have  needs  to  control  or  exploit  other 
people, to express powerfulness and do not like to display personal weakness; in other word, individuals with 
this  orientation  is  highly  competitive  (Shatz  2004).  Such  characteristic  is  the  opposite  of  helplessness 
characteristic,  namely  the  inability  of  individuals  to  respond  or  to  control  over  people  or  the  surrounding 
situation.  
 
Negative correlation between Orientation of Moving away from People with Learned Helplessness (β = ‐0.266; 
p  <  0.01)  can  also  be  understood  because  individuals  with  the  orientation  have  characteristics  such  as 
independence,  uphold  the  need  for  privacy  and  self‐satisfaction  as  well  as  self‐sufficiency  (Shatz  2004; 
Wheeler 1991). Prisoners with  independent characteristics are not  relying on  the surrounding communities. 
They often build  their own world and put a high value on  freedom as well as avoiding  social commitments 
because their biggest fear is if they need other people. Because this independent nature is more concern with 
self‐privacy  than  the  social,  then  in  this  study, prisoners with  the  tendency of moving away  tend  to not be 
affected with  the  negative  stigmatization  developing  in  the  society;  thus  the  prisoners  do  not  experience 
learned helplessness, in fact they even can propose their own creation to the world. 
 
Inability of Orientation of Moving toward People in predicting Learned Helplessness is allegedly due to today’s 
society  becoming  increasingly  unpredictable.  It  is well  known  that  individuals with  orientation  of Moving 
toward People have a high necessity to be  loved, protected, excused, and not be neglected (Walborn 2014). 
The need is actually based on their inability to love themselves. They “purchase” the fulfilment of these needs 
with various tradeoffs, compliance and loyalty. Simultaneously, the author observed that Indonesian society is 
becoming  an  unpredictable  society,  similar  to  what  is  described  by  Stenersen  (2011  p.  106)  regarding 
Argentinean society: 
“A  society  without  normative  coherence  ...  will  generate  an  insecure,  disorderly  and 
unpredictable society because the citizens live in an unpredictable state, where they never know 
what to expect.” 
Indication of the unpredictability of Indonesian society at the macro level in the justice system is the parole of 
Schapelle Leigh Corby, an Australian citizen convicted of smuggling 4.2 kg of marijuana to Indonesia, a policy 
made by  Indonesia’s President  (Fasabeni 2014). The  following statement of Member of  Indonesian People’s 
Representative Council exemplifies the issue: 
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“There is a contradiction when National Narcotics Agency (BNN) efforts of eradicating drugs are 
different  with  the  policy  of  the  President.  Thus,  it  seems  like  BNN  is  tightening,  while  the 
President is loosening it” (Fasabeni 2014). 
As a derivative of  such a  state  in  the  society, prisoners with Orientation of Moving Toward may encounter 
some part of the society that can reduce their feeling of isolation as well as provide affection and approval to 
them. However,  it  is also possible for them to encounter other part of the society that does not satisfy their 
needs of dependency as well as  ignore their self‐depreciation actions.  In the context of knowledge creation, 
sharing, and management among prisoners, Karen Horney’s Orientation of Moving against People and Moving 
Away from People are no longer adequate seen as merely pathological neurotic/defensive personality trends. 
Rather  it  requires  a  combination with  positive  psychology  (e.g.  El‐Den  2012;  Thatchenkery  and  Chowdhry 
2007) in viewing those orientations as knowledge enablers which give power to flow and optimal experience 
to occur in prisoners.  
 
What  is  intriguing  is  that  current neurotic orientations  can no  longer be  attributed  as merely  abnormal or 
deviant  attributes  of  individuals.  This  is  due  to  the  neoliberal  culture  of  the  country  (this  also  includes 
Indonesia) has  created  fantasy  regarding an  ideal  self which demand an all‐out pursuit  (Greco and Stenner 
2013).  Such  fantasies  alienate  individuals  from  their  authentic  needs,  feelings  and wishes  as well  as  raise 
neurosis and defensive behaviors. Thus, Karen Horney’s Orientations is an inevitable byproduct from a massive 
culture. Along with that fact, it cannot be denied that these orientations, in their “normal” (not desperate, not 
exaggerated,  and  not  compulsive)  level,  are  actually  healthy  rather  than  pathological  orientations.  For 
example,  an  individual  with  Orientation  of  Moving  against  People  to  some  extent  means  that  they  are 
survivors  in a competitive society  (IVCC 2010), not aggressors.  Individuals with Orientation of Moving Away 
from People  to  that extent means  they are autonomous, have self‐pride as well as serene personality  (IVCC 
2010), not  individuals detached  from social  reality. Positive psychology here  is  instrumental  in showing  that 
humans need to be optimistic that they have the capacity to consciously shift the level of each orientation, and 
to not be  rigidly  fixated on one orientation. Only  then  learned helplessness will be  reduced and unlearned, 
which then change into learned optimism, and provide a chance for the growth of knowledge sharing among 
prisoners.  
4. Conclusion 
This  study  concludes  that  two  of  Karen Horney’s Orientations,  namely Moving  against  People  and Moving 
away from People, are able to inversely predict learned helplessness. Thus, for productive knowledge creation 
and sharing to occur  in prisons  in the context of pursuing the  ideals towards a healthy nation,  in addition to 
appreciating  their  knowledge,  learned  helplessness  must  be  reduced.  It  can  be  done  through  social 
intervention by making  the  surroundings  as buffers  so  that both orientations  can be  at  their optimal—not 
necessarily maximal—level as well as be used  interchangeably by  (ex‐) prisoners. The dynamics extend  the 
study of Sullivan (1993) stating that learned helplessness impedes will to meaning. In fact, will to meaning has 
social  impact that would make the prisoners do not hesitate to produce knowledge  in order to participate  in 
crime prevention  and  control.  Learned helplessness  is  also  known  to  create  the  “missing opportunities  for 
knowledge  transfer  and  behaviour”  (Napier  2005  p.  623). Will  to meaning will  increase  the  possibility  of 
utilization of prisoners’ knowledge as unique resources that are difficult to obtain with other methods outside 
of prisons (Venzin et al. 1998). Because there is no single owner of prisoners knowledge (Venzin et al. 1998), 
social  capital  will  also  be  accumulated  from  prisoners  willing  to  share  that  knowledge.  Through  the 
transformation from tacit to explicit knowledge that  is free from  learned helplessness, the prisoners provide 
input  regarding  crime  prevention  through  their  logical  understanding  of  general  or  particular  criminal  act, 
understanding of police and  justice system, understanding of prison management and  inmate  rehabilitation 
system, understanding of  forensic  system weaknesses  in  Indonesia, public policy  related  to  criminality  and 
criminals, understanding of phenomenology and social cognition of terrorists and corruptors, and so on, which 
in essence is to contribute to the creation of a safer, more equitable, and more peaceful society. 
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